A Meta nao recuou. Franqueou o comeco. 1.000

CHECKLIST - FRANQUIA DE MENSAGENS DE SERVICO - API ) . )
OFICIAL DO WHATSAPP - 2026 GRATIS / MES - POR NUMERO

01/08/2026 01/09/2026 30/09/2026 01/10/2026
Meta Business Agent: Valores por pais + Prazo do meio Service e utility na janela
US$ 2,00 / 1M tokens franquia de 1.000 de pagamento passam a ser cobradas

ATE 30 DE SETEMBRO - SEM ADIAR

Em ia a franqui
|:| Confirme o meio de pagamento na conta WhatsApp Business. As Gt e

fontes divergem sobre o efeito de ndo ter — e a diferenca é atender ou mensagens por atendimento

~ o
nao atender no dia 1°, X atendimentos| por dia

[[] Conte os nimeros conectados: a franquia é de 1.000 por niimero, néo mensagens/dia

por empresa. Cinco nimeros somam 5.000 no més. 1.000 + mensagens/dia = dia

exemplo: 8 x 30 = 240/dia » 1.000 + 240 = dia
5
ele, e ndo o de conversas, que vira dinheiro em outubro. com 2 ndmeros, some 2.000 no lugar de 1.000

|:| Meca mensagens por atendimento: puxe o niimero real do painel. E

Calcule o dia do estouro com a formula ao lado. Se der antes do dia 20,
o fluxo precisa ser enxugado.

[]

Tabela rapida do estouro
NO FLUXO DO BOT - O QUE MAIS MUDA A CONTA

até 33 mensagens/dia cobre o més
J'unte a s:iudaf;ao e omenu: "'Ola!" + sc.)u o assistente" + "como posso Bolnen=agens//Hin dia 20
ajudar?” sdo trés cobrancas antes de o cliente falar.

100 mensagens/dia dia 10
Responda completo, ndo parcelado: "s6 um instante, ja verifico” 240 mensagens/dia Hea B
seguido da resposta é o dobro pela mesma informacao. . .

500 mensagens/dia dia 2
Revise o lembrete de inatividade: o "vocé ainda estd ai?" dispara 1.000 mensagens/dia dia 1

sozinho e cobra igual, com o cliente ja fora. ) _
Por nimero conectado. A partir da 1.001%, R$ 0,0350 por

. . mensagem entregue — sem desconto por volume.
Revise a posicao na fila: avisar a cada atualizacdo sdo trés mensagens

para uma informag&o so.

Revise a pesquisa de satisfagao: pedido da nota + agradecimento =

O que é cobrado a partir de 01/10
duas mensagens em todo atendimento encerrado.

O o o o o 0

Mensagem de servico — as 1.000 gratis
Revise a despedida automatica: decida se vale enviar quando o cliente primeiras
jé parou de responder.
Mensagem de servico — da 1.0012 R$ 0,0350
CONTINUO Template utility — inclusive na janela desde a 1*
24h
|:| Reveja o seu preco: quem revende atendimento precisa repassar ou
absorver isso antes da primeira fatura. Marketing e autenticacao como sempre
A . Meta Busi Agent tok Us$ 2 / 1M
|:| Acompanhe a fatura todo més: o rate card pode reajustar em eta Business Agent (por token) 3
jan/abr/jul/out, e a franquia zera na virada do més sem acumular. Mensagens recebidas do cliente gratis

Free entry point (CTWA / botéo FB) - 72h gratis*

* a entrega é gratis e ndo gasta a franquia; a IA da Meta cobra
token mesmo assim.

A franquia cobre s6 um tipo

As 1.000 valem apenas para mensagem de servico —
a resposta livre dentro da janela de 24h. Nenhum
template entra, nem o de utilidade. Ndo acumula, zera
todo més e vale por nimero conectado.
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